ДОГОВОР № ______________
Абонентская плата средств пожарной сигнализации

г. _______ 								«_» _______ 202_ года


Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «_______», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора _________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «_______» именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице директора _________., действующей на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее «Договор») о нижеследующем:

1. Понятия и Термины

1.1.  Следующие термины в данном Договоре должны иметь такие значения, как 
изложено ниже:
1.1.1.  «Абонентская плата» означает цену, которая должна быть выплачена Заказчиком Исполнителю в рамках Договора за полное выполнение своих договорных обязательств;
1.1.2.  «Услуги» означает формирование Тревожных сообщений обеспечение готовности пульта централизованного наблюдения (ПЦН) для приема Тревожных Сообщений, формируемых в Помещении Клиента в период нахождения Помещения Клиента, их передачу Агенту, направление Агентов в Помещение для обеспечения безопасности.
1.1.3. «Тревожное сообщение» означает сообщение, сформированное установленным в Помещении Клиента и подключенным к ПЦН Компании Средством сигнализации при наступлении оговоренных договором.
1.1.4. «Средство сигнализации» означает специальное устройство или комплекс устройств, используемых для формирования Тревожных сообщений и поддержания связи с ПЦН Компании, устанавливаемые в Помещении Клиента.
1.1.5. «Ложное срабатывание» означает необоснованное формирование Тревожного сообщения Средством сигнализации при отсутствии причин.
1.1.6. «Ложный вызов» означает формирование Тревожного сообщения вследствие действий или бездействия Клиента.

2. Предмет договора

2.1. Заказчик передает для оказания Услуг Исполнителю Объекты, перечисленные в прилагаемых к Договору перечне и план (схеме) Объектов, оплачивает Услуги Исполнителя, а Исполнитель принимает под мониторинг Объекты.
2.2. Исполнитель соглашается предоставлять Заказчику Услуги, а Заказчик соглашается получать и оплачивать оказанные Исполнителем услуги, в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.3. Компания предоставляет Услуги только в отношении Помещения, оборудованного Средствами пожарной сигнализации при условии подключения их к ПЦН Исполнителя. Предоставляются услуги пожарной сигнализации. При получении Тревожного сообщения Исполнитель уведомляет об этом Заказчика и отправляет своих Агентов в Помещение Заказчика.
2.4. Заказчик настоящим обеспечивает доступ сотрудников Исполнителя в его Помещение для целей оказания Услуг. Заказчик заявляет Исполнителю, что получил все необходимые разрешения или одобрения от третьих лиц, необходимые для Агентов Исполнителя для входа в 
2.5. Исполнитель не несет ответственность за помещения, которые не оборудованы средствами пожарной сигнализации по вине или инициативе Заказчика.
2.6. Стороны согласились при этом, что Услуга предоставляется исключительно Заказчику и обслуживает только Помещение Заказчика, указанное в приложении к настоящему договору.



3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Обеспечить контроль состояния средств сигнализации в помещении Заказчика посредством сети GSM.
3.1.2. Незамедлительно оповещать Агентов субподрядчика при срабатывании тревожной сигнализации в соответствии с условиями настоящего договора.
3.1.3. Оказывать услугу замены кодового пароля по запросу Заказчика в счет абонентской платы.
3.1.4. Оказывать услуги по настоящему Договору качественно и своевременно.
3.1.5. Заключить договор гражданско-правовой ответственности за причинения ущерба имуществу Заказчика, причиненного в результате оказания услуг Исполнителем.
3.1.6. Своевременно обеспечить выполнение Агентами реагирование на любой Сигнал с помещения Заказчика выездом вооруженной мобильной группы Агента в форменной одежде;
3.1.7. Осуществлять эксплуатационное обслуживание приборов сигнализации и устранять поломки в согласованный Сторонами срок.
3.1.8. Осуществить выставление физического поста Агента на объекте в случаях:
· нарушения целостности объекта, обнаруженного по прибытии Агентов на объект;
· срабатывании сигнализации и повторной не постановки объекта под мониторинг.
В обоих случаях, физический пост Агента, будет находиться на объекте до прибытия Заказчика, уполномоченного представителя Заказчика, либо ответственного лица Заказчика, данная услуга будет считаться бесплатной только за 1 (первый) час охраны с момента выставления, за каждый последующий час, пост физической охраны будет оплачен Заказчиком по тарифу 3 000 (три тысячи) тенге с учетом НДС.
3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. Обеспечить работникам Исполнителя свободный доступ к Средствам сигнализации, установленному в Помещении Заказчика, обеспечить и предоставить им условия и инвентарь, необходимые для безопасного производства работ (действий) в соответствии с правилами и нормами техники безопасности, надлежащего оказания Услуг, ведения работ на высоте (лестницы, подъемные механизмы и прочее)
3.2.2. Ограничить доступ к установленным Средствам сигнализации любых посторонних лиц.
3.2.3. Незамедлительно сообщать Компании о любых возникших неисправностях или нарушениях в Средстве сигнализации, либо об Изменении обстоятельств в Помещении Заказчика.
3.2.4. Не производить ремонт Средств сигнализации или замену их комплектующих (батарейки, блок питания) самостоятельно. В случае самостоятельного ремонта Средств сигнализации или замену их комплектующих (батарейки, блоки питания) Заказчиком, гарантия на них будет считаться недействительной. Гарантия на период 12 месяцев дается Заказчику Исполнителем только на купленное оборудование и действует со дня заключения настоящего Договора.
3.2.5. Производить оплату замены комплектующих (батарейки, блоки питания) Средств безопасности, согласно установленному прайсу Исполнителя на момент обращения.
3.2.6. Принимать все разумные меры для обеспечения собственной безопасности и безопасности имущества, находящегося в Помещении. Создать надлежащие условия для обеспечения сохранности имущества, принимая все необходимые меры для устранения недостатков технической укрупнённости Помещения.
3.2.7. Хранить в период нахождения Помещения Заказчика под охраной все денежные средства, изделия, содержащие драгоценные металлы и (или) драгоценные камни, в труднодоступных местах.
3.2.8. Обеспечить неразглашение паролей и кодов доступа, сохранность электронных средств доступа (карточек, брелоков, ключей), предоставленных Заказчику для сдачи под охрану и снятия с охраны Помещения. При утере электронных средств доступа или разглашении пароля Заказчик обязан незамедлительно уведомить об этом событии Исполнителя.
3.2.9. Незамедлительно письменно сообщать Исполнителю об изменении своих реквизитов, а также реквизитов Доверенных лиц.
3.2.10. Перед сдачей Помещения под охрану на ПЦН проверять, чтобы в Помещении не оставались посторонние лица, включенные электронагревательные и (или) газовые приборы, а также другие источники возможного возгорания, запирать на замки и запоры все наружные открывающиеся строительные элементы охраняемого Помещения.
3.2.11. При сдаче Помещения под охрану ПЦН удостовериться, что Помещение принято ПЦН под охрану. В случае повреждения или неисправности Средств сигнализации немедленно уведомить об этом Компанию и не покидать Помещение до устранения неисправностей.
3.2.12. Не вскрывать, не отсоединять, не присоединять, не дооборудовать, не переоборудовать самостоятельно и не допускать таких действий третьими лицами в отношении Средств сигнализации, любой их части, не устранять обнаруженные повреждения и неисправности. Такие работы могут проводиться только представителями Исполнителя или письменно уполномоченными Исполнителями третьими лицами.
3.2.13. Обеспечить бесперебойную работу электросети в Помещении и постоянное электроснабжение Средств сигнализации.
3.2.14. Сообщать Исполнителю не менее, чем за 15 (пятнадцать) дней о проведении ремонта Помещения, переоборудовании Помещения, об изменении в них схем; в случае необходимости согласовать планируемые изменения в части, касающейся Компании.
3.2.15. Не допускать формирования Ложных вызовов. Допустимые вызовы по ложным сработкам (неизвестные причины) до 5 вызовов в месяц.
3.2.16. Своевременно и в полном объеме производить оплату Услуг и материалов Исполнителя, а также другие платежи по Договору.
3.2.17. Своевременно уведомлять Исполнителя в письменной форме об Изменениях Обстоятельств, как только такие изменения возникают либо надвигаются.
3.2.18. Обезопасить Исполнителя от любых потерь или убытков прямо, или косвенно возникающих или отягчающих из-за не уведомления Исполнителя об Изменениях Обстоятельств в нарушение настоящей статьи.
3.2.19. Заказчик должен обеспечить своевременное прибытие на объект ответственного лица, указанного в Приложении № 1 к настоящему Договору, имеющего доступ к объекту по вызову Компании. В случае несвоевременного прибытия на Объект, Клиент обязан оплатить услуги физического поста Агента согласно тарифу 3 000 (три тысячи) тенге с учетом НДС за каждый час охраны, при этом бесплатным считается только первый час.

4. Обстоятельства непреодолимой силы
4.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием Обстоятельств непреодолимой силы, согласно п.1.1.6. Договора, возникших после заключения настоящего Договора.
Компания также освобождается от ответственности в случае, если на совершение действий, составляющих содержание обязательств Компании по настоящему Договору будет наложен запрет со стороны компетентных государственных органов.
4.2. Если любое из вышеперечисленных Обстоятельств непреодолимой силы непосредственно повлияло на исполнение Стороной своего обязательства в срок, установленный в настоящем Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего Обстоятельства непреодолимой силы.
4.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана не позднее двух рабочих дней с момента наступления Обстоятельств непреодолимой силы уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены компетентными органами Республики Казахстан. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства, кроме случаев, когда сделать такое уведомление оказалось невозможным вследствие таких обстоятельств.

5. Условия оплаты и порядок расчетов
5.1. Стоимость Услуг устанавливается в виде ежемесячной абонентской платы и согласована Сторонами и указана в Приложении (-ях) к настоящему Договору. Стоимость Услуг в Приложении (-ях) указана с учетом налога на добавленную стоимость (НДС). Все расчеты производятся в национальной валюте Республики Казахстан.
5.2. Стоимость Услуг оплачивается Заказчиком полностью, вне зависимости от того, пользовался ли Заказчик Средствами сигнализации, сдавал ли Помещение под охрану ПЦН или нет.
5.3. Ежемесячная абонентская плата за услуги Исполнителя производится путем предоплаты, до 10 числа каждого месяца, на расчетный счет или в кассу Исполнителя.
5.4. Ежемесячная абонентская плата не включает в себя любые работы по техническому обслуживанию, связанные с использованием материалов, в том числе ремонт, замену Средств сигнализации, частей Средств сигнализации, элементов питания, дооборудование Помещения и другие работы; стоимость материалов, используемых Исполнителем для оказания Услуг, таких как заменяемое оборудование, дополнительно устанавливаемое оборудование, части, составляющие, соединительные материалы и прочее.
5.5. Работы и материалы, не входящие в ежемесячную абонентскую плату, оплачиваются Заказчиком дополнительно, сверх ежемесячной абонентской платы по предварительно согласованным Сторонами ценам, а при отсутствии предварительного согласования – по ценам, установленным Исполнителем на момент обращения. Выполнение данных работ осуществляется Исполнителем после получения от Заказчика 100% предоплаты за материалы и работы. 
5.6. В случае если Заказчик не производит оплату, предусмотренную настоящим Договором, Исполнитель вправе по своему усмотрению, в соответствии с пунктом 5.2. данного договора:
· начислять проценты на неоплаченную сумму в размере 0,1 % за каждый календарный день просрочки, но не более одной ежемесячной абонентской платы;
· прекратить оказание услуг по настоящему Договору, с обязательным уведомлением Заказчика, посредством звонка, письма или СМС.
5.7. При значительных изменениях экономических показателей, включая, но не ограничиваясь инфляцией и курсами валют, указанные в Договоре и Приложениях к Договору тарифы и суммы ежемесячной абонентской платы могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке. Об изменениях Исполнитель в силу таких изменений, путем направления Заказчику уведомления или опубликования таких изменений на сайте компании. Если Стороны не подпишут Приложения к Договору с новыми, измененными суммами измененные тарифы и суммы ежемесячной абонентской платы будут определяться документами Исполнителя.
5.8. Заказчик соглашается, что любая неосновательная, ложная либо неосторожная отправка Тревожных Сообщений, включая без ограничения, Тревожные Сообщения, отправленные ненамеренно, вследствие неознакомленности отправителя со Средствами Сигнализации или в результате детской шалости, влечет начисление штрафных платежей Заказчику в соответствии и в размере, указанном в Приложении (-ях) к настоящему Договору.

6. Срок действия договора

6.1. Исполнитель должен приложить все усилия для оказания Услуг с даты начала (подключения услуг) в течение 24 (двадцати четырех) месяцев.
6.2. Настоящий Договор, считается продленным на последующий год, если одна из сторон письменно не уведомила другую Сторону за один месяц до срока окончания договора.
6.3. Заказчик может расторгнуть настоящий Договор через 30 (Тридцать) дней после письменного уведомления об этом Исполнителя.
6.4. Исполнитель может расторгнуть настоящий Договор через 30 (Тридцать) дней после письменного уведомления Заказчика в случае, если Заказчик становится несостоятельным или прекращает оплачивать счета Исполнителя так и когда это подлежит делать, находится в процессе банкротства.
6.4. Расторжение настоящего Договора по любому из вышеперечисленных оснований не освобождает Заказчика от оплаты оказанных ему Услуг до момента расторжения Договора и от оплаты имеющейся пени, которые должны быть осуществлены не позднее 15 календарных дней с момента такого расторжения.
6.5. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Заказчика, раньше установленного срока действия Договора, указанного в Приложении (-ях), Заказчик обязуется выплатить Исполнителю полную стоимость Средств сигнализации, указанных в Приложении (-ях), переданных Заказчику на ответственное хранение и общую стоимость абонентской платы за оставшийся период срока действия Договора.
6.6. В случае расторжения настоящего Договора раньше установленного срока, указанного в Приложении (-ях) в случае банкротства или закрытия Объекта Государственными органами, Заказчик освобождается от оплаты стоимости Средств сигнализации, указанных в Приложении (-ях), переданных Заказчику на ответственное хранение. Заказчик возвращает Исполнителю Средства сигнализации, указанные в Приложении (-ях), переданные Заказчику на ответственное хранение.

7. Доверенные лица. Конфиденциальность.

7.1. Исполнитель и Заказчик согласны хранить в тайне всю информацию, полученную в процессе их деятельности по данному Договору. Данная информация не может быть раскрыта третьим лицам без предварительного письменного разрешения заинтересованной стороны, за исключением случае, предусмотренных требованиями законодательства Республики Казахстан.
7.2. Исполнитель и Заказчик согласны немедленно в письменном виде уведомлять друг друга о любом, ставшим известным, таком раскрытии или о любых обстоятельствах, способных привести к такому раскрытию, независимо от того вызван или нет данный случай требованиями законодательства Республики Казахстан.

8. Ответственность

8.1. Все споры, которые могут возникнуть по настоящему Договору, Стороны будут пытаться решить путем переговоров. В случае недостижения согласия, такие споры разрешаются в судебных органах Республики Казахстан, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. Применимым правом к настоящему Договору также является законодательство Республики Казахстан.
8.2. Обязанности Исполнителя перед Заказчиком ограничиваются следующим:
8.4.1. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за косвенные убытки (упущенную выгоду) и за моральный ущерб.
8.4.2.  Исполнитель не должен нести ответственность перед Заказчиком за любые потери, убытки, смерть или моральный ущерб прямо или косвенно причиненные, или отягощенные любыми Изменениями обстоятельств, о которых Заказчик упустил известить Исполнителя в письменной форме, в соответствии со статьей 7 настоящего Договора.
8.4.3. Исполнитель не несет обязательств по выполнению Услуг и не несет ответственность за невыполнение таких Услуг, если Исполнитель не получит Тревожного сообщения от Заказчика из-за отсутствия источника электрического питания, включая неосуществление Заказчика своевременной оплаты за коммуникационные услуги, что послужило причиной отключения электроэнергии.
8.3. Исполнитель несет материальную ответственность и возмещает причиненный Заказчику ущерб, явившийся прямым результатом нарушения Исполнителем своих договорных обязательств по предоставлению услуг в размере фактически нанесенного ущерба, но не выше 50 000 000 (пятьдесят миллионов) тенге при соблюдении статьи 4 настоящего Договора.

9. Заключительные положения

9.1. Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.2. Все подписанные Сторонами Приложения и Дополнительные соглашения к настоящему договору, являются его неотъемлемыми частями.
9.3. Клиент согласен с тем, что счета-фактуры, реестры и прочие финансовые документы Компании в соответствии с применяемой Компанией формой, будут являться безусловным подтверждением факта и объема оказанных услуг и соответствующим финансовым обязательством Клиента по оплате оказанных Услуг, если Клиент не предоставит Компании обоснованные письменные замечания по начисленным суммам в течение 10 (десяти) дней с даты выставления счета-фактуры

10. Юридические адреса и подписи Сторон:

	Заказчик:
ТОО «____________________________»
Адрес: _____________________________
БИН: ______________________________

ИИК: ______________________________
___________________________________
БИК _______________________________

Директор



__________________________/ ________________
м.п. 
	 
	Исполнитель:
ТОО «____________»
___________________
БИН: ______________
Тел.: _______________
Электронная почта: __
ИИК: ______________
___________________
БИК _______________

Директор 


 ___________________________/ ______________. 
м.п.
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