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Bepcuss om 01.09.2025

Hactoawwun lNy6nuuHbin [JoroBop (odepta) o BO3ME3QHOM oOKasaHuu ycnyr (oanee —
«[oroBop», «OdepTa»), NOArOTOBMEHHbLIN B COOTBETCTBMM C MNYHKTOM 5 cTtatbu 395 un
ctatben 396 [paxgaHckoro kogekca Pecnybnukm KasaxcTtaH, siBnsietca oduumanbHbIM
nyénnyHbIM nNpeaniokeHnem ToBapullecTBa C OrpaHMY4eHHOM OTBETCTBEHHOCTbIO «Infinity
Enterprises» (manee — «WcnonHutenby») Ans LWMPOKOro Kpyra nuuy — U3NYECKUX nuu,
MHOMBMAYANbHbLIX NpegnpuHuMmartenen un topugudeckux nuy (ganee — «[llonb3oBaTtensy),
3aKMYNTL LOrOBOP BO3ME3AHOr0 OKa3aHWsa YCryr MOCPeACTBOM MNPUCOEOUHEHUA K ero
YCNoBUAM.

Hactosiwaa Odbepta onpemensder obuwume ycnoBusi MCMNONb30BaHUSA WHTEpPHEeT-nopTana
Adilet.kz, Bkniovas pasmelleHMEe aHKeT, UX aKTuBauuio, NPOABMKEHWE W MNOSib30BaHME
CEpPBUCHbIMU (PYHKLMAMM pecypca.

Ycnosua [loroBopa ycTaHaBnuBatoTca WcnonHutenem B OOHOCTOPOHHEM MNOpsiake B
COOTBETCTBUMM C  3akoHogartenbCcTBom  Pecnybnukm  KasaxctaH w npuHMMaroTcs
Monb3oBaTenem MCKYUTENBHO NYTEM NPUCOEANHEHUS K HacToswemy [loroBopy B LENom,
©e30roBOpPOYHO 1 6€3 UCKNHYEHNN.

JTlobble KoHKMOeHTHble aenctBua [lonb3oBatens, BkAw4Yad pernctpaumo B JIMyHOM
KabuHeTe, co3gaHMe aHKeTbl, 3arpy3ky AOKYMEHTOB, onnaty Yycnyr unu daktundeckoe
ncrnonb3oBaHue ((pyHKUMOHaNa canTa, cyMTalTCA akuenTom Hactoswen OdepTbl U
o3Ha4yaloT nosiHoe cornacue MNonb3oBaTens Co BCeEMU €€ MOSTOKEHUSIMM.

MpuHatne (akuent) OdpbepTbl noaTBepxaaet, 4yto [lonb3oBaTenb O3HAaKOMSEH, MOHUMAET U
NMOMHOCTbIO MPUHUMAaET ycrnoBus HacTtoswero [orosopa, Monutuky KOHUAEHUMANbHOCTH,
MpaBuna pasmelleHns aHkeT, [NpaBuna mogepaunmn oT3bIBOB U Tapudbl, onybrnnkoBaHHbIE
Ha canTte Adilet.kz.

1. TEPMUHbI N ONPEAENEHUA

Moptan (Cepsuc) Adilet.kz — nHtepHeT-nnartgopma, npegoctasnsaowas lNonb3oBatensam
TEXHUYECKYHD BO3MOXHOCTb pa3MeLLeHUs1 aHKET, noryveHns obpaleHnin 1 Mcnonb3oBaHus
CEPBUCHbIX (PYHKLNN.

UcnonHnutenb — TOO «Infinity Enterprises», Bnagetowee n ynpaensiouwiee CepBucom.

Monb3oBaTenb — OPUCT, aaBOKaT UMM MHOE Lo, 3aperncTpmpoBaHHoe Ha CepBuce ans
NPOABMKEHUSI CBOUX YCIYT.

KnueHT — nuuo, octaensowee 3asBky v obpalleHue k MNonb3oBaTternto.

AHketa (Mpodwmnb) — nybnuyHas cTpaHuua [lonb3oBaTenss C  KOHTaKTHbIMU U
npodeccrMoHanbHbIMN AAaHHLIMMU.
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Ycnyru — pgencteus MicnonHUTens no pasmeLLeHunio, akTuBaLumm U NpoaBuvXeHUIO aHKeT.
Tapudbl — CTOMMOCTb NNAaTHbIX YCIYr, pasMeLLEHHasn Ha canTe.

McnonHuTteno He oOKa3bliBaeT HpUAUYECKUE YCnyru, He SIBNSieTCA MOCPeaHUKOM, He
ABMNAETCHA areHToM, He y4acTByeT B JOFOBOPHbIX OTHOLWEHUAX mexay [Nonb3oBatenem u
KnueHtamu.

2. MPEOMET AOIMOBOPA

2.1. B cootBetctBUM C ycnoBuamu [oroBopa McnonHutens o6s3yeTca okasbiBaTb YCNyru
3akasyuky Ha ocHoBaHuM 3asiBOK, a 3akasyuk obs3yeTcs NpUHUMATbL OKasaHHble YCnyru m
onfla4ymeaTtb UX.

2.2. lNepeveHb Ycnyr, nx onvcaHne (xapakTepucTuki) 1 ycnosusa nx npegoctasneHms (SLA),
a Takke UeHbl Ha HMX pa3MmelleHbl B nybnuyHom pJoctyne Ha WHTepHeT-pecypce
Ncnonuutena https://www.adilet.kz/, n aBnsalTCA HEOTHEMIIEMOM YacTbiO HACTOSALLEro
[orosopa.

2.3. [lepeyeHb, xapakTepucTuku, pAeTanusauus Ycnyr, Aata Hayana wx oKasaHus
onpegenstTca 3aaBkon 3akasuvMka Ha npegocTtasneHve Ycnyr ¢ ydetom CornaweHus no
COOTBETCTBYlOLWEN Ycnyre.

2.4 VcnonHutenb npegoctaBndaeT Nonb3oBaTento TEXHUYECKY BO3MOXHOCTb:
— co3gaBsaTtb 1 nybnukoBaTb AHKETY;

— nonyyatb obpatleHns KnneHTtos;

— MOnb30BaTbCHA CEPBUCOM OT3bIBOB;

— NoJKn4aTh NnartHble ycnyru;

— nony4yatb JOCTYN K JInuHOMY KabUHETY.

2.5. WcnonHutenb He rapaHTUpyeT KonumyectBo oObpalueHuin, kKadectBo KnuneHTos,
KOMMepYecKui pesynsraTt unm BocTpeboBaHHOCTb ycnyr Nonb3oBaTens.

2.6. VlcnonHuTtenb He HeCET OTBETCTBEHHOCTW 3a cogepXaHue AHKET N NeperoBopbl MeXay
Monb3oBaTtenamu n KnueHtamu.

3. PETUCTPALUUA N NPOBEPKA OAHHbIX

3.1. NMonb3oBaTtenb 0653aH NpeaoCcTaBnsaATb 4OCTOBEPHbLIE CBEAEHNSA MPU permcTpaumm.

3.2. Ina nonydeHuna ctatyca ApBoKaTa nosib3oBarternib 063aH 3arpy3uTb OEeNCTBYIOLLYIO
nuueHsnio MmnHuctepctea toctuumm PK.
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3.3. Wcnonuutenb BrpaeBe 3anpocuTb [JOKYMEHTbl ANns Bepudukaumm NUYHOCTH,
KBanudukaumm n cratyca.

3.4. VcnonHutenb BnpaBe OTKasaTb B permcTpauun unu yoanutb aHKeTy npu obHapyeHum
NOXHbIX AaHHbIX 6e3 Bo3BpaTa cpeacTs.

3.5. lNonb3oBarternb HeceT CaMOCTOATENbHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a COAepKaHue nHgopmaumm
B CBOEW aHKeTe.

4. MNATHbIE YCIIYTU

YCner npeanocTaBnAroTCA nocre NosIHOM onnarbl:

4.1. My6nukaumua aHketbl — 9 990 Tr
EonHoBpemeHHasa akTuBaums aHKeTbI.

4.2. Ctatyc «TOIlN» Ha 30 kaneHAapHbIX gHen — 19 990 Tr
[MNoBbilLEeHHas BUAMMOCTb B Katarore.

4.3. CTONMMOCTb YCNyr BKMNIOYAET TEXHUYECKOE pasMeLleHne MHGOpPMaUuKM Ha pecypce U He
SABNSAETCS ONSaTon KPUANYECKUX YCHyT.

4.4, Insa topyAaMYECKMX NALL MO 3anpocy NPeaoCTaBATCS 3aKpbiBAKOLLME AOKYMEHTDI:
— ABP;
— Cuyet-gpakTypa (4epes IC 3COD).

5. MOPAOOK BO3BPATA

5.1. Bsaumopgencteme CTOPOH No BOMpocamM WUCMOMHEHUSA Kakux-nmbo obssaTenbcTs, B TOM
yucrne npu otnpaeke 3asBOK, 3anpocoB U [MpeTeH3nn, oCcyLLeCTBNSAETCA B COOTBETCTBUMN C
nopsigkoMm, npegycMoTpeHHbiM [paBunamy  perucTpauum M UCMNonb30BaHWs nopTana
«Adilet.kz».

5.1. MNonb3oBaTtenb Bnpase NogaTb 3asdBKY Ha BO3BpaT B TevyeHne 3 KaneHAapHbIX AHeun
nocrne akTMBaLun aHKeTbl.

5.2. 3asBka HanpaBnsaeTcAa Ha e-mail, ykasaHHbIN Npu perucTpaumu.

5.3. BosBpaTt HEBO3MOXEH, €Crnu:

— ycnyra okasaHa (aHKeTa akTMBMpOBaHa);

— lMNonk3oBaTtenb Hapywwun ycrosus [lorosopa;

— AHKeTa yaaneHa 3a HapyLueHue npasun cepBuca.
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5.4. VicnonHuTenb MMeeT NpaBo yaepXaTb pacxodbl Ha 06paboTKy AaHHbLIX U MoAepauuio.

6. OT3biBbl U MOOEPALIUA

6.1. OT3bIBbl NYOGNUKYOTCA TOMNbKO NOCHE NOATBEPXAEHUA PAKTUYECKOro B3aMMOOENCTBUSA
KnueHTa c lNonb3oBatenem.

6.2. MNogTeepxaaLWwmnmMmn JOKYMEeHTaMu SBSOTCS:
— [0roBop;

— aKT BbINOSIHEHHLIX paboT;

— nepenucka;

— MHble MaTepuarnsi.

6.3. OT3bIBblI B€3 NoATBEPXKAALWMX AOKYMEHTOB HE NyOrnuKyTCS.

6.4. VicnonHuTenb Bnpaee ygansaTb OT3biBbl NPU HANTMYUN:
— HEHOPMaTUBHOW NEKCUKY;

— KIEeBEThI;

— NOXHbIX CBEAEHUN;

— pekrnambl;

— NoAadenkn JOKYMEHTOB.

6.5. PelleHust Mmoaepauumn SBNsSOTCS OKOHYaTENbHBIMU U He noanexaT o6kanoBaHuio.

7. MPABA N OBA3AHHOCTMU NOJIb3OBATEIA

7.1. CTOpPOHbI HEeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a HapylleHne (HEUCNOMHEHWe Unu HeHaanexatiliee
ncnonHeHune) ycnosun [loroBopa cornacHo 3akoHogatenbcTBy Pecnybnukm KasaxcraH.
OtBeTcTBeHHOCTL CTOpPOH, He ycTaHOBMeHHas B HacTosiwem [loroBope, onpegenserca B
CornaweHuax no Ycnyram, lNpaBunax pernctpauun n UCNOsib30BaHUA YYETHOW CUCTEMbI
WcnonHutens.

7.2. Kaxpas u3 CTOpPOH HeceT OTBETCTBEHHOCTb nepen Apyrov CTOpOHOM TONbKO 3a
peanbHbii  yuwepb, MNPUYUHEHHbLIA HEWUCMNOMHEHWEM WM HeHaanexaiwiMm MWCnoSTHEHMEM
o6sa3atenbcTB No [JoroBopy u NOATBEPXKAEHHbLIN COOTBETCTBYHOLLUMM AOKYMEHTAMU C YH4ETOM
orpaHn4eHunn NpeaenoB OTBETCTBEHHOCTUN, YCTAaHOBMNEHHbIX B [loroBope.

7.3. Jllo6ast n3 CTOpoH He HeceT OTBETCTBEHHOCTU nepea Apyrov CTOPOHON nnun Kakon-nmbo
TpeTbeN CTOPOHOW 3a nobble YObLITKM, BKMOYaOWME, HO HE OrpaHUYEHHblE YMyLLEHHON
BbIrOZON, NoTepen goxona, NpUYMHEHNEM MOParbHOro M MHOMO HEUMYLLIECTBEHHOMO Bpeaa,
BHE 3aBMCUMOCTM OT TOro, Morfna unu AormkHa 6blina 3HaTb O BO3MOXHOCTU MPUYNHEHUS
Taknx ybbITKOB Kakasi-nmbo n3 CTOpOH.
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7.4. OTBETCTBEHHOCTb McnonHutens yCTaHaBIMMBaeTCA N onpenendeTrcd B CornaweHumn ¢
y4eTOM XapaKTtepa n CI'IeLl,I/l(bI/IKl/I yC.l'IyFI/I.

7.5. Kaxgasa un3 CTOpOH HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a [OCTOBEPHOCTb MHGOpMaLMK,
npegoctasnsiemon gpyron CTopoHe B Lensix ucnonHeHunsa [lorosopa, 1 CBOEBPEMEHHOCTb €€
npegoctasnenuns. lNpu atom McnonHuTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a coaepKaHue
WHopMauuKn, pasmewaemon [lonb3oBaTtenemM C MCNONb30BaHMEM MNpPeaoCcTaBnsieMblX
WcnonHuTtenem Ycnyr.

7.6. Nonb3oBaTtenb 06sa3aH:

— cobnogaTb 3akoHoaaTenbcTBo PK;

— MPeaoCTaBnNATb TOMHYIO MHOPMaLNIO;

— CBOEBPEMEHHO OOHOBMATL AAHHbIE;

— He pa3meLlaTtb 3anpeLEHHbIN KOHTEHT;

— CaMOCTOATESTIbHO BECTU NeperoBopsbl ¢ KnneHtamu;

— obecne4vmBaTb KOHPUOEHUMANBHOCTL OCTYNA K aKKayHTY.

7.7. MNonb3oBaTenb UMeeT Npaso:

— penakTnpoBaTb AHKETY;

— nony4yartb obpalleHus;

— noakn4aTb NnaTHble ycnyru;

— npekpawaTb ncnone3osaHe Cepsuca.

8. MPABA U OBA3AHHOCTU UCINONHUTENA

8.1. MakcumanbHaa COBOKyMnHas OTBETCTBEHHOCTb McnonHutensa no  Kakum-nmbo
NpeTeH3nssM 3a HapyleHne WM  UMHOe  HeucrnofiHeHuve Hactodwero [orosopa,
npeabsBneHHbIM Nonb3oBaTenem, paBHAETCS CTOMMOCTM YCnyr, oKka3blBaeMblX 3aKa3vuky B
MecsiLe BO3HUKHOBEHMWSI COObITUSI MK COBLITUIA, MPUBEALLMX K NPEObsBNEHNIO NPETEH3NN.

8.2. CTOpPOHbI MpU3HaKT, YTO CTOMMOCTb YCNyr, OKasblBaeMblX B paMKax HaCTOSLLEro
[oroBopa, oTpaxaeT pacnpefeneHue pUCKOB, yKasaHHbIX B HacToswem [orosBope, U 4TO
NcnonHutenb He npuHMMaeT Ha cebsa kakue-nmbo obsizatenbcTBa 6e3 ydeTa orpaHUYeHUn
€ro OTBETCTBEHHOCTU, NPeayCMOTPEHHbIX B [lJoroBope.

8.3. CrtopoHam 3anpellaetcsa coBepllaTb OEWCTBUS, OrpaHMYMBarolme npasa gpyrou
CTOpOHbI NIMBO MHLIM 06pa3oM HapyLlaLlwme 3akoHogaTenbcTBo Pecnybnukn KazaxcraH.

8.4 .VcnonHutenb 064a3aH:

— obecneynBaTb TEXHUYECKYH LOCTYNHOCTb CEepBUCaA (3a UCKoYeHNneM opc-maxopa);
— 3awmuaTtb NepcoHanbHble AaHHbIE;

— NpeaocTaBnAaATb NOAOEPXKKY.

8.5. cnonHutenb Bnpase:
— NPOBOAUTL NIAHOBbIE TEXHUYECKMe paboTbl;
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— N3MEeHSITb (PYHKLMOHAI cepBuUca;
— BriokMpoBaTb AHKETbI NPY HAPYLLEHMUSX;
— n3MeHsiTb ycrnoeust OdepTbl.

8.6. WcnonHutenb Bnpase HanpaensaTb [lonb3oBatentd MHEGOPMALMOHHBIE WU WHbIE
coobLeHns, B TOM 4uCne pekriaMHble M KOpPropaTUBHbIE PAaCCbIIKM UH(OPMAaLNOHHOIO
Xapaktepa, B TOM yucne nytem SMS-coobLieHns, coobLeHNs No 3reKTPOHHOW noyTe, Ha
WHTepHeT-pecypce Wcnonuutens (https:/www.adilet.kz/) n wWHbIM KaHanam CBA3MW.
3aknoyeHne Hactoswero [loroBopa n 3akas Ycnyr npusHaetcs cornacuem onb3osaTtens Ha
nony4yeHne Takmx coobLLeHnn.

8.7. [atoii nomnyyeHusi KOpPECNOoHOEHUMN CYUTAETCA AaTa OTNpaBneHusi Mo 3MeKTPOHHOM
noyte UMM HapoyHoro BpyyeHus apyron CTopoHe. B cnydyae, ecnu yBenomneHue wnu
coobLLeHe npon3BoaANTCS NocpeacTsoM nyénukauum Ha MHTepHeT-pecypce McnonHuTens,
TO AaTOW HanpaBneHusa yBeAOMIEHUS UM COOBLLEHMA cUMTaeTca aarta ero nybnukauum.

9. OrPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTWU

9.1. CTOpoHbl 0OCBODOOXOAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTU 3a MOMIHOE WNM  4YacTUYHoe
HEWCNONHEHNE MPUHATBLIX Ha cebsa 06A3aTenbCTB, a Takke 3a 3af4epPXKKy MX BbIMOMTHEHUS MO
[loroBopy, ecnn TakoBble SBWUIUCb CNeACTBMEM OOCTOATENbLCTB HENPEOL4ONMMON CUMbI
(Popc-maxop), a MMEHHO: CTUXUNHble O6eAcTBMSl, TEPPOPUCTUYECKME aKTbl, BOEHHbIE
AENCTBUS, NMPUPOAHbIE N NPOMbILWIIEHHbIE KaTacTpodbl, rpaxaaHckne becnopsakn, coon B
TENEKOMMYHUKALMOHHBIX UMW SHEpPreTUYeckux CeTsX, HernpaBOMEpHble OEUCTBUA TPETbUX
nny, nocneacTeus OEWCTBUA BPEOOHOCHbLIX NPOrpamm, 3anpeTUTEeNbHblE akTbl OpraHoB
rocydapCTBEHHOW BNactM W MEeCTHOrO0 camMoynpaBfneHns W [pyrne U3MEHeHus B
3aKoHOAaTenbCTBE, NPEnATCTBYHOLME MUCNONHEHUO o0bs3atensctB CTOpoHaMM, a Takke
UHble OOCTOATENbCTBA HENpeodonuMon cunbl (BHE pasymMHoOro KoHTpons CTOpoH),
npu3HaBaemMble TaKOBbIMM B COOTBETCTBUM C 3aKoHogaTenbCcTBOM Pecnybnuku KasaxcrtaH.
Mpn aTOM POpPC-MaXKOPOM He ABMATCA Nobble COObLITUS, BbI3BAHHbIE HEOPEXKHOCTBLIO UMK
HamepeHHbIMU aencteusamu Nonbsosatens, icnonHutens.

9.2. lMpn HacTynneHun ykasaHHbIX B NyHKTe 9.1. HacTosiwero pasgena o6CTosATeNnbCTB
CTopoHa, AOnsi KOTOpOW co3ganacb HEBO3MOXHOCTb WCMOMHEHUA ee 06s3aTenbCcTB Mo
[oroBopy, AO/MmKHa B KpaTyaulMih CPOK yBEOOMWUTb O HUX B MUCbMEHHOM BuAe OpYryto
CTOpPOHY C npunoXxeHMeM COOTBETCTBYIOLUMX AOKa3aTenbCTB, HO He no3gHee 14
(yeTblpHaguUaTM) KaneHOdapHblX AHEW nocre Hadvana ux aencteus. HecBoeBpeMeHHoe
yBeOMIEHNE NULIaEeT B nocrneaylwemM 3anHtepecoBaHHyto CTOPOHY CChinaTbCs Ha Takue
obcToATENBLCTBA KAk HAa OCHOBAHWE 0CBOOOXAEHMSI OT OTBETCTBEHHOCTH.

9.3. icnonHuTtenb He HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a:

— KayeCTBO puandecKkux ycnyr, okasbiBaembix [lonb3oBartenem;
— TOYHOCTb AaHHbIX [Nonb3oBaTens;

— nobble yobITkn KnneHtos unu MNMonb3oBartenen;
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— TEXHUYEeCKne nepe6om, Bbl3BaHHbl€ BHELLUHUMU NMPUYNHAMMU;
— Oencrsus TpeTbnX nuu.

9.4. NcnonHutenb He ABMseTCs CTOPOHOW JoroBopoB Mmexay lNonb3osaTtenem u KnveHtamu.

9.5. JloOble npeTeH3nn no KadveCTBy OKa3aHHbIX HpUandveCkmnx ycnyr agpecyrTcA
HenocpeacTtBeHHO Monb3oBaTtento.

10. NEPCOHAIJbHbIE OAHHbIE

10.1. OG6paboTka pgaHHbIX oOcywecTBnsieTca B cooTBeTcTBUM € 3akoHom PK  «O
nepCcoHanbHbIX AaHHbIXY.

10.2. lMonb3oBaTenb [aé€T cornacve Ha 006paboTKy, XpaHeHMe W nepedadvyy AaHHbIX,
HeoOXoaMMBbIX AN NpegoCTaBneHns yCnyr.

10.3. lNonb3oBaTesnib HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a NpefoCTaBfeHUe MnepcoHarbHbIX AaHHbIX
TpeTbux nuy, 6e3 nx cornacums.

11. ®OPC-MAXOP

CTopoHbl OocBOGOXOAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTU MNPU  BO3HWKHOBEHUMM OBCTOATENbLCTB
HenpeoaorIMMon CUnbl:

— YypesBblyalrHble CUTyauuu;

— cbowu B paboTte marnctpanbHbIX onepaTopoB CBA3Y;

— DDoS-ataku;

— HOPMaTUBHbIE OrpaHUYeHus;

— OTKIIOYEHUS SNEKTPOIHEPIUM;

— NPUPOAHbIE KaTaKNn3mbl.

12. PASPELLEHUE CIMNMOPOB

12.1. [encTBUTENbHOCTb, TOMKOBAHWE W MCMNONHeHue [JoroBopa perynupyloTca MnpaBoMm
Pecnybnukn KazaxcraH.

12.2. Bce pasHornacus v crnopbl, Bo3HMKawowme mexagy CTopoHamy B pamkKax UCMOMHEHUS
Horosopa 6yayT pewaTtbca CTopoHamu nyteMm neperoBopoB. B cnyvae HegocTuxkeHus
CtopoHamn cornacus No CNopHbIM BOMpOCaM, BCE Crnopbl, pasHornacusa unn tpebosaHus,
BO3HUMKawoLwWwume n3 [loroeopa nnu B CBA3M C HUM, B TOM YKUCre, KacaloLmecs ero UCMornHeHns,
HapyLeHus, MNpeKpalleHNa Wnn HeoenuCTBUTENbHOCTWU, MNOANexaT paspelleHuio B cyae
Pecnybnukn KazaxctaH B COOTBETCTBMM C 3aKkOHOAATeENbCTBOM Pecnybnukn KasaxcraH.
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12.3. [Ins paspelueHns cnopoB npu onpeaeneHnn BuHbl kKakon-nn6o na CtopoH [Jorosopa B
pesynbrate ee OEWCTBUM Npu NOMb3oBaHuUM ceTblo WHTepHeT, McnonHuTens Bnpase
CaMOCTOSATElNbHO MpUBMEKaTb CneuuannuctoB U SKCNEepToB C MNOCreaylwmMm OTHECEeHUeM
NMOHECEHHbIX Pacxo4oB Ha BUHOBHYHO CTOPOHY.

12.4. C momeHTa BCcTynneHus B cuny [JoroBopa Bce npeablayline YyCTHble U MUCbMEHHbIE
porosopeHHocTn CTOPOH, Tak UM nHadve Kacawwmecsa npegmeta [JoroBopa, TEPAIOT CBOIO
IOPUANYECKYIO CUITY.

12.5. Bce uameHeHna n gononHeHus kK [dorosopy, B ToM yucne CornaweHne o6 ypoBHe
obcnyxuBanusa, 3asaBka, [lpaBuna perucTpaumMm W UCMNONb30BaHUS YYETHOW CUCTEMbI
«Adilet.kz», T[llonutMka KoOHMAEHUMANbHOCTU, BCTynawT B CUIYy W  CTAHOBATCA
HeoTbeMIIEMOM YacTblo [loroBopa ¢ MOMeEHTa npucoeanHeHuns K [Jorosopy.

12.6. Cb6op, obpaboTka, XpaHeHWe W 3awmTa KOHpmaeHUManbsHON WHMpopMaunm wn
nepcoHasnbHbiX AaHHbIX 3aka3yvMka OCyLIeCcTBnserca B cooTBeTcTBuM € [lpaBunamm
perncrtpauunmu n ncnonb3oBaHnA y4eTHON cCUcCTeMbl «Adilet.kz»
(https://adilet.kz/polzovatelskoe-soglashenie/) n MonnTukon KOHpUAEHUNANBLHOCTH.

13. PEKBU3UTbI UCNOJNTHUTENA

TOO «Infinity Enterprises»

Kbe: 17
KHIM: 859
B/H: 190840020238

AO "BbaHk LleHTpKpeaut"
NUNK: KZ458562203110598080
BUK: KCJBKZKX

AO "Kaspi Bank"

NNK: KZ05722S000048360848
BUK: CASPKZKA

Kbe: 17

Appec: Pecnybnuka KasaxctaH, r. LUbimkeHT, Mkp. HypcaTt-2, 29/4, kopyc-1, 78

KoHTaKkTbI:
WhatsApp: +7 708 326 7308
Email: info@adilet.kz

UHTepHeT-pecypc:

https://www.adilet.kz
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	Публичный договор (оферта) об оказании услуг 
	ТОО «Infinity Enterprises» 
	Версия от 01.09.2025​​ 
	Версия от 01.09.2025 
	Настоящий Публичный Договор (оферта) о возмездном оказании услуг (далее — «Договор», «Оферта»), подготовленный в соответствии с пунктом 5 статьи 395 и статьeй 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан, является официальным публичным предложением Товарищества с ограниченной ответственностью «Infinity Enterprises» (далее — «Исполнитель») для широкого круга лиц — физических лиц, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц (далее — «Пользователь»), заключить договор возмездного оказания услуг посредством присоединения к его условиям. 
	Настоящая Оферта определяет общие условия использования интернет-портала Adilet.kz, включая размещение анкет, их активацию, продвижение и пользование сервисными функциями ресурса. 
	Условия Договора устанавливаются Исполнителем в одностороннем порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан и принимаются Пользователем исключительно путём присоединения к настоящему Договору в целом, безоговорочно и без исключений. 
	Любые конклюдентные действия Пользователя, включая регистрацию в Личном кабинете, создание анкеты, загрузку документов, оплату услуг или фактическое использование функционала сайта, считаются акцептом настоящей Оферты и означают полное согласие Пользователя со всеми её положениями. 
	Принятие (акцепт) Оферты подтверждает, что Пользователь ознакомлен, понимает и полностью принимает условия настоящего Договора, Политику конфиденциальности, Правила размещения анкет, Правила модерации отзывов и Тарифы, опубликованные на сайте Adilet.kz. 
	 
	1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
	Портал (Сервис) Adilet.kz — интернет-платформа, предоставляющая Пользователям техническую возможность размещения анкет, получения обращений и использования сервисных функций. 
	Исполнитель — ТОО «Infinity Enterprises», владеющее и управляющее Сервисом. 
	Пользователь — юрист, адвокат или иное лицо, зарегистрированное на Сервисе для продвижения своих услуг. 
	Клиент — лицо, оставляющее заявку или обращение к Пользователю. 
	Анкета (Профиль) — публичная страница Пользователя с контактными и профессиональными данными. 
	Услуги — действия Исполнителя по размещению, активации и продвижению анкет. 
	Тарифы — стоимость платных услуг, размещённая на сайте. 
	Исполнитель не оказывает юридические услуги, не является посредником, не является агентом, не участвует в договорных отношениях между Пользователем и Клиентами. 
	 
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
	2.1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель обязуется оказывать Услуги Заказчику на основании Заявок, а Заказчик обязуется принимать оказанные Услуги и оплачивать их. 
	2.2. Перечень Услуг, их описание (характеристики) и условия их предоставления (SLA), а также цены на них размещены в публичном доступе на Интернет-ресурсе Исполнителя https://www.adilet.kz/, и являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 
	2.3. Перечень, характеристики, детализация Услуг, дата начала их оказания определяются Заявкой Заказчика на предоставление Услуг с учетом Соглашения по соответствующей Услуге. 
	2.4 Исполнитель предоставляет Пользователю техническую возможность:​— создавать и публиковать Анкету;​— получать обращения Клиентов;​— пользоваться сервисом отзывов;​— подключать платные услуги;​— получать доступ к Личному кабинету. 
	2.5. Исполнитель не гарантирует количество обращений, качество Клиентов, коммерческий результат или востребованность услуг Пользователя. 
	2.6. Исполнитель не несёт ответственности за содержание Анкет и переговоры между Пользователями и Клиентами. 
	 
	3. РЕГИСТРАЦИЯ И ПРОВЕРКА ДАННЫХ 
	3.1. Пользователь обязан предоставлять достоверные сведения при регистрации. 
	3.2. Для получения статуса Адвоката пользователь обязан загрузить действующую лицензию Министерства юстиции РК. 
	3.3. Исполнитель вправе запросить документы для верификации личности, квалификации и статуса. 
	3.4. Исполнитель вправе отказать в регистрации или удалить анкету при обнаружении ложных данных без возврата средств. 
	3.5. Пользователь несет самостоятельную ответственность за содержание информации в своей анкете. 
	 
	4. ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ 
	Услуги предоставляются после полной оплаты: 
	4.1. Публикация анкеты — 9 990 тг​Единовременная активация анкеты. 
	4.2. Статус «ТОП» на 30 календарных дней — 19 990 тг​Повышенная видимость в каталоге. 
	4.3. Стоимость услуг включает техническое размещение информации на ресурсе и не является оплатой юридических услуг. 
	4.4. Для юридических лиц по запросу предоставляются закрывающие документы:​— АВР;​— Счет-фактура (через ИС ЭСФ). 
	 
	5. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА 
	5.1. Взаимодействие Сторон по вопросам исполнения каких-либо обязательств, в том числе при отправке Заявок, запросов и Претензии, осуществляется в соответствии с порядком, предусмотренным Правилами регистрации и использования портала «Adilet.kz». 
	5.1. Пользователь вправе подать заявку на возврат в течение 3 календарных дней после активации анкеты. 
	5.2. Заявка направляется на e-mail, указанный при регистрации. 
	5.3. Возврат невозможен, если:​— услуга оказана (анкета активирована);​— Пользователь нарушил условия Договора;​— Анкета удалена за нарушение правил сервиса. 
	5.4. Исполнитель имеет право удержать расходы на обработку данных и модерацию. 
	 
	6. ОТЗЫВЫ И МОДЕРАЦИЯ 
	6.1. Отзывы публикуются только после подтверждения фактического взаимодействия Клиента с Пользователем. 
	6.2. Подтверждающими документами являются:​— договор;​— акт выполненных работ;​— переписка;​— иные материалы. 
	6.3. Отзывы без подтверждающих документов не публикуются. 
	6.4. Исполнитель вправе удалять отзывы при наличии:​— ненормативной лексики;​— клеветы;​— ложных сведений;​— рекламы;​— подделки документов. 
	6.5. Решения модерации являются окончательными и не подлежат обжалованию. 
	 
	7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
	7.1. Стороны несут ответственность за нарушение (неисполнение или ненадлежащее исполнение) условий Договора согласно законодательству Республики Казахстан. Ответственность Сторон, не установленная в настоящем Договоре, определяется в Соглашениях по Услугам, Правилах регистрации и использования учетной системы Исполнителя. 
	7.2. Каждая из сторон несет ответственность перед другой Стороной только за реальный ущерб, причиненный неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору и подтвержденный соответствующими документами с учетом ограничений пределов ответственности, установленных в Договоре. 
	7.3. Любая из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной или какой-либо третьей стороной за любые убытки, включающие, но не ограниченные упущенной выгодой, потерей дохода, причинением морального и иного неимущественного вреда, вне зависимости от того, могла или должна была знать о возможности причинения таких убытков какая-либо из Сторон. 
	7.4. Ответственность Исполнителя устанавливается и определяется в Соглашении с учетом характера и специфики Услуги. 
	7.5.  Каждая из Сторон несет ответственность за достоверность информации, предоставляемой другой Стороне в целях исполнения Договора, и своевременность ее предоставления. При этом Исполнитель не несет ответственность за содержание информации, размещаемой Пользователем с использованием предоставляемых Исполнителем Услуг. 
	7.6. Пользователь обязан:​— соблюдать законодательство РК;​— предоставлять точную информацию;​— своевременно обновлять данные;​— не размещать запрещённый контент;​— самостоятельно вести переговоры с Клиентами;​— обеспечивать конфиденциальность доступа к аккаунту. 
	7.7. Пользователь имеет право:​— редактировать Анкету;​— получать обращения;​— подключать платные услуги;​— прекращать использование Сервиса. 
	 
	8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
	8.1. Максимальная совокупная ответственность Исполнителя по каким-либо претензиям за нарушение или иное неисполнение настоящего Договора, предъявленным Пользователем, равняется стоимости Услуг, оказываемых Заказчику в месяце возникновения события или событий, приведших к предъявлению претензии. 
	8.2. Стороны признают, что стоимость Услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора, отражает распределение рисков, указанных в настоящем Договоре, и что Исполнитель не принимает на себя какие-либо обязательства без учета ограничений его ответственности, предусмотренных в Договоре. 
	8.3. Сторонам запрещается совершать действия, ограничивающие права другой Стороны либо иным образом нарушающие законодательство Республики Казахстан. 
	8.4.Исполнитель обязан:​— обеспечивать техническую доступность сервиса (за исключением форс-мажора);​— защищать персональные данные;​— предоставлять поддержку. 
	8.5. Исполнитель вправе:​— проводить плановые технические работы;​— изменять функционал сервиса;​— блокировать Анкеты при нарушениях;​— изменять условия Оферты. 
	8.6. Исполнитель вправе направлять Пользователю информационные и иные сообщения, в том числе рекламные и корпоративные рассылки информационного характера, в том числе путем SMS-сообщения, сообщения по электронной почте, на Интернет-ресурсе Исполнителя (https://www.adilet.kz/) и иным каналам связи. Заключение настоящего Договора и заказ Услуг признается согласием Пользователя на получение таких сообщений. 
	8.7. Датой получения корреспонденции считается дата отправления по электронной почте или нарочного вручения другой Стороне. В случае, если уведомление или сообщение производится посредством публикации на Интернет-ресурсе Исполнителя, то датой направления уведомления или сообщения считается дата его публикации. 
	 
	9. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
	9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение принятых на себя обязательств, а также за задержку их выполнения по Договору, если таковые явились следствием обстоятельств непреодолимой силы (Форс-мажор), а именно: стихийные бедствия, террористические акты, военные действия, природные и промышленные катастрофы, гражданские беспорядки, сбои в телекоммуникационных или энергетических сетях, неправомерные действия третьих лиц, последствия действий вредоносных программ, запретительные акты органов государственной власти
	9.2. При наступлении указанных в пункте 9.1. настоящего раздела обстоятельств Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по Договору, должна в кратчайший срок уведомить о них в письменном виде другую Сторону с приложением соответствующих доказательств, но не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление лишает в последующем заинтересованную Сторону ссылаться на такие обстоятельства как на основание освобождения от ответственности. 
	9.3. Исполнитель не несёт ответственность за:​— качество юридических услуг, оказываемых Пользователем;​— точность данных Пользователя;​— любые убытки Клиентов или Пользователей;​— технические перебои, вызванные внешними причинами;​— действия третьих лиц. 
	9.4. Исполнитель не является стороной договоров между Пользователем и Клиентами. 
	9.5. Любые претензии по качеству оказанных юридических услуг адресуются непосредственно Пользователю. 
	 
	10. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
	10.1. Обработка данных осуществляется в соответствии с Законом РК «О персональных данных».​10.2. Пользователь даёт согласие на обработку, хранение и передачу данных, необходимых для предоставления услуг.​10.3. Пользователь несет ответственность за предоставление персональных данных третьих лиц без их согласия. 
	 
	11. ФОРС-МАЖОР 
	Стороны освобождаются от ответственности при возникновении обстоятельств непреодолимой силы:​— чрезвычайные ситуации;​— сбои в работе магистральных операторов связи;​— DDoS-атаки;​— нормативные ограничения;​— отключения электроэнергии;​— природные катаклизмы. 
	 
	12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
	12.1. Действительность, толкование и исполнение Договора регулируются правом Республики Казахстан. 
	12.2. Все разногласия и споры, возникающие между Сторонами в рамках исполнения Договора будут решаться Сторонами путем переговоров. В случае недостижения Сторонами согласия по спорным вопросам, все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в суде Республики Казахстан в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
	12.3. Для разрешения споров при определении вины какой-либо из Сторон Договора в результате ее действий при пользовании сетью Интернет, Исполнитель вправе самостоятельно привлекать специалистов и экспертов с последующим отнесением понесенных расходов на виновную сторону. 
	12.4. С момента вступления в силу Договора все предыдущие устные и письменные договоренности Сторон, так или иначе касающиеся предмета Договора, теряют свою юридическую силу. 
	12.5. Все изменения и дополнения к Договору, в том числе Соглашение об уровне обслуживания, Заявка, Правила регистрации и использования учетной системы «Adilet.kz», Политика конфиденциальности, вступают в силу и становятся неотъемлемой частью Договора с момента присоединения к Договору. 
	12.6. Сбор, обработка, хранение и защита конфиденциальной информации и персональных данных Заказчика осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и использования учетной системы «Adilet.kz» (https://adilet.kz/polzovatelskoe-soglashenie/) и Политикой конфиденциальности. 
	 
	13. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
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	АО "Kaspi Bank"​ИИК: KZ05722S000048360848​БИК: CASPKZKA​Кбе: 17 
	Адрес: Республика Казахстан, г. Шымкент, мкр. Нурсат-2, 29/4, корус-1, 78 
	Контакты:​WhatsApp: +7 708 326 7308​Email: info@adilet.kz 
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